
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หลักเกณฑการจัดสรรทรัพยากรดานการจัดการความรู ประจําปบัญชี 2568 

สํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

1. บทนํา  

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) มีการบริหารจัดการและจัดสรรทรัพยากร 
โดยมีการพิจารณาท่ีสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงาน และยุทธศาสตรของธนาคาร มีการวางแผนการใช 
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อผลักดันการขับเคลื่อนภารกิจบรรลุเปาหมายและ 
ยุทธศาสตร และเกิดผลประโยชนสูงสุดแกธนาคาร ทั้งแผนงานระยะสั้นและระยะยาว ภายใตองคประกอบ 
การประเมินความเสี่ยงและความคุมคา ดังนี้  

1.1 ความสอดคลองและสนับสนุนยุทธศาสตรธนาคาร แผนงานมีความสอดคลองกับกรอบทิศทางการ 
ดําเนินงานและยุทธศาสตรของธนาคาร เพื่อขับเคลื่อนองคกรสูความยั่งยืน โดยระบุเปาหมาย วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด คํานึงถึงความตองการของธนาคารและใหความสําคัญกับผูมีสวนไดเสียกับองคกร  

1.2 ประโยชนและความคุมคา มีความคุมคาในการดําเนินการในทุกแผนงาน เมื่อเปรียบเทียบตนทุน 
กับผลตอบแทนที่เกิดขึ้น ทั้งดานรายไดและการเพ่ิมประสิทธิภาพ สามารถวัดผลลัพธไดอยางชัดเจนเปน 
รูปธรรม รวมถึงวิเคราะหแนวโนมของธุรกิจ  

1.3 ประเมิน/วิเคราะหความเสี่ยง มีการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนระหวาง 
การดําเนินงานโดยการวางแผนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง การตรวจติดตามและการควบคุม 
การบริหารความเสี่ยง รวมทั้งจัดทําแผนงานหรือมาตรการจัดการความเสี่ยง เพ่ือใหสามารถบริหารแผนงาน 
บรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคของโครงการ  

1.4 ความเปนไปไดของการดําเนินงาน มีความเปนไปไดในการนําแผนงานไปใชและเกิดผลลัพธตาม 
วัตถุประสงค และมีความเปนไปไดที่จะดําเนินการสําเร็จตามแผนงาน หากแผนงานตองบูรณาการเชื่อมโยงกับ 
แผนงานที่เกี่ยวของกับสวนงานตางๆ ตองมีการกําหนดผูรับผิดชอบที่ครอบคลุมทุกกิจกรรมตั้งแตเริ่มตนจน 
สิ้นสุดแผนงาน โดยพิจารณาวัตถุประสงคและความเชื่อมโยง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ รวมถึงมีการประเมิน 
ความตองการใชทรัพยากรใหเหมาะสม ทั้งดานการเงินและไมใชการเงิน เชน บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี   
            1.5 ความเหมาะสมของงบประมาณ มีรายละเอียดประกอบการคํานวณงบประมาณอยางชัดเจน 
กําหนดแผนการเบิกจายงบประมาณที่สอดคลองกับกิจกรรม/ขั้นตอนดําเนินงาน การกําหนดวงเงินงบประมาณ 
อางอิงตามหลักเกณฑการกําหนดราคากลาง ของ พ.ร.บ.จดัซื้อจัดจางพัสดุ (ราคามาตรฐานการสืบราคาตลาด)  
 

2. กําหนดกรอบแนวทาง  

การจัดสรรทรัพยากรดานการจัดการความรู โดยกําหนดไวในงบประมาณท่ีกระจายสูสวนงานที่ 
เกี่ยวของ บนพ้ืนฐานการใชทรัพยากรใหเกิดความคุมคามากท่ีสุด รวมทั้งคํานึงถึงความตองการของบุคลากร 
เปนสําคัญ ทั้งนี ้การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือใหเกิดความคุมคานั้น ขึ้นอยูกับโครงการในแตละป พรอมกําหนด  
ผูรับผิดชอบและผลลัพธดานการจัดการความรูที่ชัดเจน ในกรณีที่จําเปนตองใชทรัพยากรเพ่ิมเติมในการบริหาร 



จัดการความรู ธ.ก.ส. จะพิจารณาและคัดกรององคความรู โดยมีการจัดสรรทรัพยากรหรืองบประมาณ 
การ บริหารจัดการความรู ออกเปน 2 ดาน คือ ดานการเงิน และดานไมใชการเงิน 
      2.1 ดานการเงิน การจัดสรรทรัพยากรดานการเงิน มีการกําหนดเกณฑพิจารณา โดยธนาคารกําหนด 
ใหมีการจัดสรรงบประมาณ เพื่อสนับสนุนงานตามพันธกิจของสวนงานหลักที่เกี่ยวของกับการดําเนินการ 
จัดการความรูขององคกรในภาพรวม คือสํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษย (พน.) หลังจากนั้นจึงกระจายสูสวนงาน 
ที่เก่ียวของ ประกอบดวย ฝายกิจการสาขาภาค และสวนงานในสํานักงานใหญ ซึ่งการกระจายงบประมาณ 
ดําเนินการบนพ้ืนฐานแนวคิดการใชทรัพยากรใหเกิดความคุมคามากที่สุด รวมทั้งคํานึงถึงความตองการของ 
บุคลากรเปนสําคัญ  
                  ทั้งนี้ การจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหเกิดความคุมคานั้น ธนาคารจัดสรรงบประมาณดานการ  
จัดการความรูในภาพรวม ขึ้นอยูกับโครงการในแตละป พรอมกําหนดผูรับผิดชอบและผลลัพธดานการจัดการ 
ความรูที่ชัดเจน ในกรณีท่ีจําเปนตองใชทรัพยากรเพ่ิมเติมในการบริหารจัดการความรู โดยคํานึงถึงความสําคัญ 
ความจําเปน ความเรงดวน ความคุมคาของภารกิจ และความพรอมในการดําเนินงาน เพ่ือใหจัดสรร
งบประมาณไดอยางสมเหตุสมผล มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด ดังนี้  
                  2.1.1 ความสอดคลองและสนับสนุนยุทธศาสตร พันธกิจธนาคาร  

 2.1.2 คํานึงถึงผลผลิต/ผลลัพธที่มีผลกระทบที่สอดคลองตามเกณฑระบบประเมินผล 
        การดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 2.1.3 ประเมิน/วิเคราะหความเสี่ยง  

        2.1.4 ความสําคัญกับโครงการตอเนื่องตามแผนวิสาหกิจ และแผนแมบทดานการจัดการ 
                         ความร ู 
                  2.1.5 ความเหมาะสมของงบประมาณ  

 2.2  ดานไมใชการเงิน มีการจัดสรรทรัพยากรดานบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับ 
รองรับ การดําเนนิงานดานการจัดการความรู โดยพิจารณาตามความจําเปนและเรงดวนในการพัฒนาบริการ/
ผลิตภัณฑ กอนนําผลการพิจารณาสงตอสวนงานที่เกี่ยวของดําเนินการ  
                  2.2.1 บุคลากร ที่เก่ียวของกับกระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย  

- ผบูริหารระดับสูง เปนผูกําหนดนโยบายหรือริเริ่มกิจกรรมจัดการความรู โดยกําหนด  
  ตัวบุคคลที่จะทําหนาที่ “คุณเอ้ือ (ระบบ)”  
- ผบูริหารขององคกรที่ทําหนาที่จัดการระบบของการจัดการความรูของ KM ซ่ึงเปน  
  ผบูริหารระดับผูอํานวยการฝาย ผูอํานวยการสํานัก  
- ผบูริหารหรือพนักงานที่ทําหนาที่อํานวยความสะดวกในการจัดการความรู เปน 
  นักเชื่อมโยง ระหวางผูปฏิบัติกับผูบริหาร เชื่อมโยงระหวางผูปฏิบัติงานตางกลุมภายใน            
  องคกร และเชื่อมโยง การจัดการความรูภายในองคกรกับภายนอกองคกร เชน ผูจัดการ 
  สาขา ผูบริหารทีม  
- ผปูฏิบัติงาน เปนผูดําเนินกิจกรรมจัดการความรู และเปนผูที่มีความรู Explicit  
  Knowledge) และเปนผูที่ตองมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และนําเสนอ “ ขุมความรู ”  
  แกผูบริหารและผูปฏิบัติงาน รวมทั้งแกผูปฏิบัติงานซึ่งเปนผูดําเนินกิจกรรมในกลุมอ่ืน   
  หรือในหนวยงานอื่น เพื่อยกระดับความรู ความเขาใจ  
- พนักงานหรือผูปฏิบัติงานทําหนาที่จดบันทึกในกิจกรรมจัดการความรู Note Taker) 
- พนักงานหรือผูปฏิบัติงานที่ทําหนาที่เปนผูประสานเชื่อมโยงเครือขายการจัดการความรู  



                           (Facilitator) ระหวางหนวยงาน ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในวงที่กวางข้ึน  
                           เกิดพลังรวมมือทางเครือขาย ในการเรียนรู  

    - พนักงานหรือผูปฏิบัติที่มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยี รวมทั้งสามารถออกแบบ                         
                และดําเนินการระบบไอที (IT Wizard) ใหเหมาะสมแกการจัดการความรูขององคกร               
                หรือของเครือขาย  

   นอกจากนี้ การดําเนินการจัดการความรู มีบุคลากรทําหนาที่หลัก ไดแก KM Team ประกอบดวย  
ผูบริหารทีม และพนักงานกลุมงานพัฒนาระบบการเรียนรูและจัดการความรู โดยมีหนาที ่และความรับผิดชอบ
การจัดทําแผนแมบทและแผนงานการจัดการความรูของธนาคาร นําเสนอคณะกรรมการ จัดการความรู
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ รวมทั้ง ดําเนินการตามแผนงานที่ไดรับมอบหมาย รายงานผลการ ดําเนินงาน 
และความคืบหนา ผลักดัน ติดตามความกาวหนาและประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแกไข ตลอดจน ประสานงาน 
กับคณะกรรมการจัดการความรูระดับองคกร และคณะทํางาน รวมทั้งเปนแบบอยางที่ดีในเรื่อง การจัดการ
ความรู ตลอดจนเปน Master Trainer ดานการจัดการความรู  

      2.2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ  
            ปจจุบันธนาคารนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชในการจัดการความรูใหมี  

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน กอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรูที่สะดวกรวดเร็ว เขาถึงไดงาย ความรูที่มีอยู 
ในธนาคารจึงแพรกระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองคกรอยางสมดุลเพื่อเพ่ิมความสามารถในการพัฒนา
กระบวนการทํางานของธนาคาร ประกอบดวย  

(1) เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) ที่จะชวยใหบุคลากร สามารถ 
เขาถึงความรูตางๆ ไดงาย สะดวก และสามารถติดตอสื่อสารกับเจาขององคความรูใน 
หัวขอเรื่องตางๆ การสืบคนขอมูลสารสนเทศ และความรูที่ตองการไดผานทางเครือขาย
อินทราเน็ตหรืออินเทอรเน็ต  
(2) เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวมกัน (Collaboration Technology) ที่สามารถ  
ชวยใหสามารถประสานการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเรื่องของระยะทาง 
เชน โปรแกรม กลมุ groupware ตางๆ  
(3) เทคโนโลยีในการจัดเก็บ (Storage Technology) สามารถชวยจัดเก็บและจัดการ  
ความรูตางๆ ไดแก ระบบการจัดเก็บและสืบคนคลังความรูและการเรียนรู LR) เพ่ือ 
ประโยชนในการจัดการ และจัดเก็บ ความรูใหไดมากท่ีสุดเทาที่เปนไปได 
(4) สังคมเครือขาย (Social Networking) ธนาคารสนับสนุนใหมีการนําระบบสื่อสาร 

ผานสังคมเครือขาย เชน โปรแกรมการประชุม Google Meet การฝกอบรมสัมมนา 
ออนไลนผานระบบ Video Conference  

       ดังนั้น เห็นไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหกระบวนการจัดการความรูเปนไปอยางมี  
ประสิทธิภาพมากข้ึน ชวยใหการแสวงหาความรู การกระจายความรู การถายทอดความรูสามารถดําเนินการ 
ได รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยธนาคารจะตองเลือกท่ีจะนําเทคโนโลยีเขามาใชกับระบบการจัดการความรู 
อยางเหมาะสม เนื่องจากการลงทุนทางดานเทคโนโลยีตองใชเงินลงทุนคอนขางสูง หากธนาคารพิจารณา  



เลือกใชเทคโนโลยีที่ไมถูกตอง หรือยากตอการใชงาน ยากตอความเขาใจของบุคลากรในธนาคารที่มี 
ความหลากหลาย นอกจากจะสูญเสียเงินลงทุนแลว อาจทําใหโครงการในการสรางระบบการจัดการความรู 
ของ ธนาคารไมประสบผลสําเร็จดวยเชนกัน 

3. การจัดลําดับความสําคัญ  

3.1 จากแนวทางการจัดสรรงบประมาณท่ีกําหนดไว 5 แนวทางหลัก ซึ่งกําหนดคะแนนน้ําหนัก 
ความสําคัญของแตละหัวขอ โดยใหความสําคัญของความสอดคลองกับนโยบาย ทิศทาง และยุทธศาสตร 
ของ ธนาคารสูงที่สุด เพ่ือมุงเนนการขับเคลื่อนภารกิจ ผลักดันเปาหมายธุรกิจที่สําคัญ และเกิดประโยชน 
สูงสุดแก ธนาคาร โดยมีรายละเอียดเกณฑการประเมินแตละหัวขอดานการจัดการความรู ดังนี้  

     3.1.1 ความสอดคลองและสนับสนุนยุทธศาสตร พันธกิจธนาคาร  
     3.1.2 คํานึงถึงผลผลิต/ผลลัพธที่มีผลกระทบที่สอดคลองตามเกณฑระบบประเมินผลการ 

ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM)  
     3.1.3 ประเมิน/วิเคราะหความเสี่ยง  
     3.1.4 ความสําคัญกับโครงการตอเนื่องตามแผนวิสาหกิจ และแผนแมบทดานการจัดการความรู    
     3.1.5 ความเหมาะสมของงบประมาณ 
 

ปจจัยหลัก 

คะแน
น

น ําหนั
ก 

เกณฑการประเมินโครงการ 

1. ความสอดคลองและ สนับสนุนยุทธศาสตร
พันธกิจ ธนาคาร 

30  ความเกี่ยวของของวัตถุประสงคของโครงการ
กับนโยบาย ทิศทาง และยุทธศาสตรของ
ธนาคาร 
 ความสอดคลองกับตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร
แผนแมบท 

2. คํานึงถึงผลผลิต/ผลลัพธที่ม ีผลกระทบที่สอด
คลองตาม เกณฑระบบประเมินผล การ
ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

20  กําหนดตวัชี้วัดของผลลัพธ Outcome) 
และมีการติดตามและ ประเมินผลลัพธ
(Outcome) ที่ชัดเจน  

3. ประเมิน/วิเคราะห ความเสี่ยง 20  การประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงของ
โครงการทั้งผลลัพธ ผลผลิต และผลกระทบ 
หากเกิดเหตุการณความเสี่ยง 
 กําหนดมาตรการ / แนวทาง / กิจกรรมการ
จัดการความเสี่ยงที่ ชัดเจน  
 

4. ความสําคัญกับโครงการ ตอเนื่องตามแผน
วิสาหกิจ และแผนแมบทดานการจัดการ ความรู  

20  กําหนดระยะเวลาการดําเนินโครงการ ตั้งแต
เริ่มตนจนสิ้นสุด โครงการ (มีการระบุ
ระยะเวลาที่แนนอน)  



ปจจัยหลัก 

คะแน
น

น ําหนั
ก 

เกณฑการประเมินโครงการ 

 ขอบเขต ลักษณะ และรูปแบบการจัด
กิจกรรมสอดคลองกับ วัตถุประสงค และ
ตัวชี้วัดของแผนงาน 
  หากเปนแผนงานที่เกี่ยวของกับสวนงานอ่ืน
ที่เก่ียวของ มีการ ประเมินผลกระทบ และ
กําหนดแนวทางการดําเนินงานรวมกัน  
 ประเมินความเพียงพอของทรัพยากรดา
นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานทรัพยากรบุคคล 
องคความรู เทคโนโลยี และอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

5. ความเหมาะสมของ งบประมาณ 10  ที่มา หลักการคํานวณ และวงเงิน
งบประมาณ  
 การอางอิงราคาและพิจารณาคุณลักษณะที่
ตรงกับความตองการ ใชงาน (ตามระเบียบและ
วิธีปฏิบัติของธนาคาร) 

าเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 100  
 

3.2 แนวทางการบริหารโครงการจัดการความรู  
     หลังจากพิจารณาคัดเลือกแผนงาน/โครงการองคความรูตามเกณฑแลว จําเปนตองพิจารณา  

ความเสี่ยงและคมุคาการลงทุนกอนที่จะมีการคัดเลือกโครงการ เพื่อจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงาน 
พิจารณาโครงการที่จะกอใหเกิดประโยชนตอธนาคารรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดยอาจจะเปนประโยชนของ 
โครงการในลักษณะที่ไดรับทันทีเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ (ผลผลิต) หรือเปนการนําผลผลิตที่ไดไปใชประโยชน 
(ผลลัพธ ไมวาจะเปนประโยชนของโครงการในรูปของผลผลิต หรือผลลัพธ ที่ไดรับจากการดําเนินโครงการ 
ตามลักษณะของแตละโครงการ (เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม) ตองมีผลลัพธที่มีมูลคาสูงกวาตนทุน 
ทรัพยากรที่ใชในการลงทุนโครงการ/ผลกระทบดานลบที่จะเกิดขึ้น และตองมีกลไกท่ีจะสามารถบอกไดวา  
เกิดผลผลิตหรือผลลัพธนั้นเกิดขึ้น 

3.3  ปจจัยแหงความสําเร็จ มีดังนี้  
      3.3.1 ผนูําระดับสูงมีนโยบายที่ชัดเจนดานการจัดการความรู ในฐานะผูบริหารจัดการความรู 

 ที่ใหความสําคัญในการมีองคความรูและนวัตกรรม สําหรับใชเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนองคกรที่มี
ประสิทธิภาพระดับสูง ผานกลไกการมีสวนรวมกําหนดนโยบาย และสนับสนุนการสรางองคความรู  
สูการสรางสรรคผลงานนวัตกรรมขององคกรตอไป  

     
 



 3.3.2 การมีแผนแมบทการจัดการความรู ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ เพ่ือใชเปนกรอบ ทิศทาง  
การผลิตผลงานองคความรู ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมสงเสริมตอการสรางโอกาสทางธุรกิจ พัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑและบริการ ปรับปรุงกระบวนการทํางาน และสรางสรรคนวัตกรรมที่มุงเนนประโยชน   
ตอลูกคาเปนสําคัญ  

     3.3.3 การใชกลไกคณะอนุกรรมการ คณะกรรมการ และคณะทํางานดานการจัดการความรู  
ในการขับเคลื่อนที่มงุเนนใหสวนงานตางๆ ที่เก่ียวของดานการจัดการความรูในทุกระดับ สามารถดําเนินงาน  
เชิงบูรณาการรวมกัน เพ่ือสรางสรรคองคความรูและนวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ และกํากับ ติดตาม  
การดําเนินงานดานการจัดการความรู เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงงพัฒนาอยางตอเนื่อง  

     3.3.4 การสรางวัฒนธรรมดานการจัดการความรู บรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ  
การแบงปน เพ่ือมุงเนนสรางองคความรู สรางแรงจูงใจ เชน การใหรางวัลทั้งในรูปแบบตัวเงินและไมใชตัวเงิน 
การจัดสรรทรัพยากร (เวลาและงบประมาณ) เพ่ือกระตุนใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจสรางองคความรู หรือ
ความคิดสรางสรรค เพ่ือผลิตผลงานที่สรางคุณคาใหแกองคกรและสังคม  

     3.3.5 การจัดสรรทรัพยากรดานการจัดการความรูที่มีความชัดเจนและตอเนื่อง เปนพ้ืนฐาน 
การใชทรัพยากรใหเกิดความคุมคา เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทั้งนี้ ธ.ก.ส. ตองมีความชัดเจน 
ในการพัฒนาและบริหารงานดานการจัดการความรูที่จะดําเนินการในแตละป กําหนดผลลัพธดานการจัดการ
ความรูทั้งดานการเงินและไมใชการเงินที่ชัดเจน 

 
การจัดลํากับความสําคัญของโครงการ/แผนงานด้านการจัดการความรู้ ปีบัญชี 2568 

ลําดับ แผนงาน/โครงการ ความ
สอดคล้อง 

และสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ 
(30 คะแนน) 

คํานึงถึง
ผลผลิต/

ผลลัพธ์ที่มี
ผลกระทบ 

(20 คะแนน) 

ประเมิน/ 
วิเคราะห์
ความเส่ียง 

(20 
คะแนน) 

ความสําคัญ
กับโครงการ

ความต่อเนื่อง 
(20 คะแนน) 

ความเหมาะสม
ของงบประมาณ 
(10 คะแนน) 

รวมค่า
คะแนน 

ทุกปัจจัย) 

1 โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและเครือข่าย
การจัดการความรู้  

30 20 20 20 10 100 

2 โครงการชุมชนนักปฏิบตัิ 
(CoPs for Sustainable 
Growth)   

30 20 20 20 10 100 

3 โครงการบริหารจัดการ
ความรู้ที่สําคัญ  

30 20 20 20 10 100 

4 โครงการพัฒนาระบบ
การจัดการความรู้ 
(Knowledge 
Management 
System)  

30 20 20 20 10 100 

5 โครงการทบทวนแผน
แม่บทด้านการจดัการ
ความรู้ (KM Master 
plan)  

30 20 20 20 10 100 



ลําดับ แผนงาน/โครงการ ความ
สอดคล้อง 

และสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ 
(30 คะแนน) 

คํานึงถึง
ผลผลิต/

ผลลัพธ์ที่มี
ผลกระทบ 

(20 คะแนน) 

ประเมิน/ 
วิเคราะห์
ความเส่ียง 

(20 
คะแนน) 

ความสําคัญ
กับโครงการ

ความต่อเนื่อง 
(20 คะแนน) 

ความเหมาะสม
ของงบประมาณ 
(10 คะแนน) 

รวมค่า
คะแนน 

ทุกปัจจัย) 

6 โครงการผู้นําและ
ต้นแบบด้านการจัดการ
ความรู ้(KM Awards)  

30 20 20 20 10 100 

7 โครงการสอบทานและ
ประเมินผลการ
ดําเนินงานด้านการ
จัดการความรู้ (KM 
Audit)   

30 20 20 20 10 100 

8 โครงการถอดองค์ความรู้
ผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหาร 
ธ.ก.ส. (Guru 
Experience) 
  

30 20 20 20 10 100 

9 โครงการผลติสื่อองค์
ความรู้ที่เป็นเลิศ (Best 
Practice) และองค์
ความรู้ที่สําคัญของ
ธนาคาร   

30 20 20 20 10 100 

10 โครงการสร้างมาตรฐาน
การจัดการความรู้ตาม
แนวทาง ISO30401  

30 20 20 15 10 95 

11 โครงการพัฒนาพนักงาน
ด้านการจดัการความรู ้ 

30 20 20 15 10 95 

12 โครงการชุมชนนักปฏิบตัิ 
(CoPs for Sustainable 
Growth) 

30 20 20 20 10 100 

 

การจัดสรรทรัพยากรด้านการเงิน 

ธ.ก.ส. จัดสรรทรัพยากรด้านการเงิน มีการกําหนดเกณฑ์พิจารณา โดยธนาคารกําหนดให้มีการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือสนับสนุนงานของกลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้ ปีบัญชี 2568 ดังนี้ 

ลําดับ แผนงาน/โครงการ งบประมาณที่ได้การจดัสรร 
1 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและเครือข่ายการจัดการความรู้  500,000 
2 โครงการชุมชนนักปฏิบตัิ (CoPs for Sustainable Growth)   8,160,000 
3 โครงการบริหารจัดการความรู้ทีส่ําคัญ  750,000 
4 โครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management System)  6,000,000 



ลําดับ แผนงาน/โครงการ งบประมาณที่ได้การจดัสรร 
5 โครงการทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (KM Master plan)  700,000 
6 โครงการผู้นําและต้นแบบด้านการจัดการความรู้ (KM Awards)  500,000 
7 โครงการสอบทานและประเมินผลการดําเนินงานด้านการจดัการความรู้ (KM 

Audit)   
50,000 

8 โครงการถอดองค์ความรู้ผูเ้ชี่ยวชาญและผู้บรหิาร ธ.ก.ส. (Guru Experience)   1,500,000 
9 โครงการผลติสื่อองค์ความรู้ที่เป็นเลิศ (Best Practice) และองค์ความรู้ที่สําคญั

ของธนาคาร   
1,500,000 

10 โครงการสร้างมาตรฐานการจัดการความรูต้ามแนวทาง ISO30401  1,300,000 
11 โครงการพัฒนาพนักงานด้านการจัดการความรู ้ 70,000 
12 โครงการชุมชนนักปฏิบตัิ (CoPs for Sustainable Growth) 1,000,000 

 

การจัดสรรทรัพยากรดานคนเพื่อขับเคลื่อนการจัดการความรูของ ธ.ก.ส. 

ธ.ก.ส. จัดสรรทรัพยากรดานคนเพ่ือขับเคลื่อนการจัดการความรู โดยมีกลุมงานพัฒนาระบบการ 
เรียนรูและจัดการความรู สังกัด สํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษย (พน.) เปนสวนงานผูรับผิดชอบหลักใน 
การขับเคลื่อนการจัดการความรูของ ธ.ก.ส. ซึ่งมีอัตรากําลัง ณ ปจจุบัน เทากับอัตรากําลังที่ตองการ จํานวน  
7 อัตรากําลัง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้ มีหน้าที่เกี่ยวกับ งานกําหนด บริหารขับเคลื่อน
นโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงานและงบประมาณของกลุ่มงาน งานศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบและปรับปรุง
พัฒนา เครื่องมือ กลไกท่ีจะเสริมสร้างบุคคล และกลุ่มงานในธนาคารให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนา
ด้วยตนเอง งานเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ งานส่งเสริมพัฒนาแม่ข่าย ศูนย์การเรียนรู้  งานบริหารจัด 
การองค์ความรู้และสร้างสรรค์ให้ ธ.ก.ส. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ งานพัฒนาระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
และระบบเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ งานออกแบบชุดการเรียนรู้ด้วยตัวเอง งานจัดทําสื่อการเรียนการสอน  
งานเชื่อมโยงการพัฒนากับการเลื่อนระดับ งานสนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
งานพัฒนาระบบการจัดการความรู้สร้างมูลค่าเพ่ิมให้องค์กร งานรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่องค์ความรู้ 
จากการปฏิบัติที่เป็นเลิศ งานติดตาม ประเมินผล และพัฒนารูปแบบการส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ และ
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ งานนิเทศงานส่วนงานให้คําแนะนําและข้อคิดเห็นในเรื่องที่เกี่ยวข้อง งาน
จัดทํา แก้ไข ปรับปรุง ข้อบังคับ ระเบียบ คําสั่ง คู่มือปฏิบัติงาน คําชี้แจง บันทึกซักซ้อม ข้อพึงระมัดระวัง  
และผังกระบวนการทํางาน (Work Process Improvement) ในความรับผิดชอบของกลุ่มงาน งานกํากับ 
และติดตามงานในความรับผิดชอบ งานสนับสนุนในภารกิจที่รับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติงาน
อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย นอกจากนี้ มีการกําหนด KM Agent เพ่ือขับเคลื่อนการจัดการความรู ดังนี้  



1. ระดับองคกร มีคณะอนุกรรมการนวัตกรรมวิจัยและพัฒนา มีบทบาทหนาที่ในการพิจารณา 
กําหนดและกํากับการดําเนินงานตามนโนบายการจัดการนวัตกรรมและการจัดการความรู กําหนดใหผูบริหาร 
ระดับสูงเปนคณะกรรมการจัดการความรูเพ่ือขับเคลื่อนการจัดการความรูในภาพรวมขององคกร  

2. ระดับสวนงาน กําหนดใหผูบริหารระดับฝาย/สํานักเปนคณะทํางานขับเคลื่อนดานจัดการความรู 
เพ่ือขับเคลื่อนการจัดการความรู สงเสริม สนับสนุน และติดตามความกาวหนาการดําเนินงานจัดการความรู 
โดยในระดับสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด กําหนดใหผูบริหารดับสํานักงานงาน ธ.ก.ส. จังหวดั และผูจัดการสาขา 
เปน KM Leader ซึ่งครอบคลุมสาขา ทั่วประเทศ ในการเปนผูนําขับเคลื่อนชุมชนนักปฏิบัติ CoPs  

3. ระดับบุคคล กําหนดใหพนักงานสาขา ฝาย/สํานัก เปนสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติ CoPs ซึ่งใน 
สวนงานภูมิภาคมีชุมชนนักปฏิบัติ จํานวน 1,070 ชุมชน และ สวนงานสํานักงานใหญ มีชุมชนนักปฏิบัติ CoPs 
จํานวน 51 ชุมชน โดยพนักงานเข้าร่วมทั้วทั้งองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดสรรทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 



ธ.ก.ส. จัดสรรทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือขับเคลื่อนการจัดการความรู โดยมีกลุมงาน 
พัฒนาระบบการเรียนรูและจัดการความรู สังกัด สํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษย (พน.) เปนสวนงานผูรับผิดชอบ 
หลักในการขับเคลื่อนการจัดการความรูของ ธ.ก.ส. โดยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการ 
ดําเนินงาน ดังนี้  

1. ระบบคลังความรู ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR) เครื่องมือชวยในการจัดเก็บและแบงปน 
ความรูแกบุคลากรทั่วทั้งประเทศ สงเสริมการใชเทคโนโลยีสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู สามารถคนหา 
จัดเก็บ แลกเปลี่ยน นําความรูไปใชงานงายและรวดเร็ว โดยปจจุบันจัดเก็บองคความรูจากการดําเนินกิจกรรม 
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) องคความรู 21 สายอาชีพ องคความรูจากการอบรมภายนอก โดยมีการจัดทําคมูือ 
การใชงานระบบ LR ใหพนักงานสามารถศึกษาการใชงานไดดวยตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบคลังความรู ธ.ก.ส. (Learning Repository) 

 

 

 

2. Website : Knowledge Center และ Knowledge Café ชองทางการเผยแพรการดําเนินงาน 
ดานการจัดการความรู สื่อองคความรูในรูปแบบที่หลายหลาย ไดแก Infographic สื่อวีดิทัศนองคความรู 
บทความ โดยเชื่อมโยงฐานขอมูลองคความรู เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูที่สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง 



 

 

 

 

 

 

 

Website : Knowledge Center 

 

 

 

 

Website : Knowledge Cafe 

 

 

 

 

 

 

Website : Knowledge Café 

 

3.  Website : Knowledge Management System เครื่องมือชวยในการจัดเก็บและแบงปน 
ความรูแกบุคลากรทั่วทั้งประเทศ สงเสริมการใชเทคโนโลยีสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู สามารถคนหา 
จัดเก็บ แลกเปลี่ยน นําความรูไปใชงานงายและรวดเร็ว และเพื่อพัฒนาระบบคลังความรู้ของธนาคารให้มี
มาตรฐานและสามารถใช้งานได้ง่าย (User Friendly) เทียบเคียงกับคู่เทียบและสถาบันการเงิน



เฉพาะกิจ ยกระดับประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ให้ตอบสนองการใช้งาน 
ของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Website : Knowledge Management System 

 

 

 

 

 

 

 

4. Website : ระบบการจัดการความรู้ ISO 30401 : 2018 เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการ 
ความรู้ภายในองค์กรให้เป็นระบบตามแนวทางมาตรฐาน ISO 30401 : 2018 เป็นแหล่งข้อมูลกลาง ถ่ายทอด
หลักการ ข้อกําหนด และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้  

 



 

Website : ระบบการจัดการความรู้ ISO 30401 : 2018 

 

 

 

 

 

 


